Anexa nr. 4 la Raportul de specialitate nr. 5459/03.04.2026

Regulament de utilizare
pentru Centrul de Informare Turistica

CAPITOLUL I:
DISPOZITII GENERALE

1. Centrul de Informare Turisticad din Municipiul Medias are sediul pe strada Nicolae Iorga
nr. 2 si se afld in subordinea Directiei pentru Cultura.

2. Prezentul Regulament de utilizare s-a Tntocmit in temeiul Legii 53/2003 - Codului
Muncii, O.G. nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in
Romania si Legea nr. 755/2001 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998
privind organizarea si desfasurarea activitétii de turism in Romania.

3. Rolul principal al Centrului de Informare Turistica este de a le oferi turistilor informatii
despre obiectivele din Municipiul Medias. Pe langa faptul ca serveste ca prim punct de
contact cu turistii, le asigurd acestora servicii complementare pentru a le asigura o
experientd cat mai buna In ceea ce priveste vizitarea orasului. Ca principale surse de
informatii sunt utilizate sursele scrise (brosuri, pliante etc.), comunicarea verbald si
mediul electronic.

4. Prin intermediul Centrului de Informare Turistica se desfdsoard urmatoarele activitati:
a. informarea generald a turistilor romani si strdini asupra ofertei turistice si a atractiilor
turistice locale;
b. consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale ca serviciu cu titlu
gratuit;
C. participarea la elaborarea si aplicarea politicilor de promovare a imaginii municipiului
Medias si dezvoltarea turismului local;
d. vanzarea de bilete la evenimente cultural — artistice organizate de catre sau in
parteneriat cu Directia pentru Cultura.

S. Centrul de Informare Turistici Medias nu administreaza parcare pentru vizitatori.

6. Plata pentru biletele la evenimentele cultural — artistice achizitionate de la Centrul de
Informare Turstica se efectueaza numai in numerar.

7. Centrul de Informare Turisticd faciliteazd accesul persoanelor cu handicap grav si
accentuat si a Insotitorilor acestora, inclusiv in ceea ce priveste accesul cu caini ghizi,
special antrenati pentru ajutorarea in acest scop, pe baza actelor doveditoare, in conformitate
Art. 21, din Legea 448 / 2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.



Vizitatorii au obligatia de a acorda atentie obiectelor personale, sd nu le lase
nesupravegheate si sa le depoziteze in locuri special desemnate. Centrul de Informare
Turistica NU 1isi asuma responsabilitatea pentru disparitia sau deteriorarea acestora.

CAPITOLUL II:
OBLIGATIILE VIZITATORILOR

ACCESUL TN INCINTA CENTRULUI DE INFORMARE TURISTICA
1.1. Centrul de Informare Turistica este deschis vizitatorilor conform orarului de functionare
stabilit prin decizie a Directorului Directiei pentru Cultura, cu exceptia anumitor evenimente

al caror program este comunicat din timp pe canalele uzuale.

1.2. Accesul in incinta Centrului este permis inclusiv cu carucioare pentru copii sau accesorii
pentru mobilitate, in cazul persoanelor cu dizabilitati.

PREZENTA iN INCINTA CENTRULUI DE INFORMARE TURISTICA

2.1. Vizitatorii se obligd sa respecte regulile de buna purtare, sa mentind ordinea publica
si standardele de conduitd acceptate, normele de securitate, de sigurantd si masurile
privind situatiile de urgenta, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

2.2. Prin prezenta sa in incinta Centrului, vizitatorul accepta sa fie filmat si/sau fotografiat
in timpul vizitarii acestuia de catre persoane autorizate si permite utilizarea inregistrarilor

foto/video/audio in scopuri promotionale.

2.3. Personalul Centrului are rolul de a ghida si de a pastra siguranta, astfel ca indicatiile
si indrumarile acestuia trebuie respectate.

2.4. Copiii sub 14 ani pot vizita Centrul doar insotiti si supravegheati, pentru a nu incélca
prezentul regulament.

SIGURANTA

3.1. Tn incinta Centrului se respecti indicatoarele care semnalizeazi iesirirea, precum si
planurile de evacuare in cazul situatiilor de urgenta.

3.2. Personalul Centrului acorda asistenta vizitatorilor pentru evacuarea cladirii in caz de
pericol.

3.3. Nu sunt tolerate atitudini violente sau insultitoare la adresa niciunuia dintre membrii
personalului sau a altor vizitatori.

3.4. Este interzisa blocarea cailor de acces si de evacuare.

3.5. A nu se ignora semnele de siguranta sau orice indicatii pentru evacuarea Centrului.



3.6. Este interzisa atingerea prizelor, Intrerupatoarelor sau a oricaror dispozitive prezente
in spatiile din incinta Centrului.

3.7. Personalul este autorizat sa solicite vizitatorilor respectarea prevederilor prezentului
regulament. In caz de necesitate, personalul are autoritatea de a conduce vizitatorii n
afara incintei Centrului si vor fi anuntate autoritatile competente.

IN INCINTA CENTRULUI DE INFORMARE TURISTICA SUNT STRICT
INTERZISE URMATOARELE:

4.1. Patrunderea sau Incercarea de a patrunde in incintd prin incalcarea normelor legale.
4.2. Este interzis alergatul, Tmpinsul si orice alta forma de comportament dezordonat in
incinta Centrului. Comportamentul corespunzator vizitdrii acestui Centru este necesar
pentru a evita accidentele de orice tip.

4.3. Fumatul (inclusiv de tigarete electronice) este interzis n incinta Centrului de
Informare Turistica.

4.4. Accesul in incinta Centrului cu orice tip de alimente, bauturi alcoolice, bauturi
carbogazoase, exceptind apa, obiecte contondente sau ascutite, substante toxice,
substante psihoactive sau arme este strict interzis; nerespectarea acestei reguli atragand de
la sine escortarea in afara incintei Centrului.

4.5. Aruncarea de obiecte, savarsirea actiunilor care Incalca ordinea si pericliteaza buna
desfasurare a activitatii desfasurate in cadrul Centrului.

4.6. Actionarea tablourilor electrice sau altor instalatii existente in interior.

4.7. Comportamentul agresiv, limbajul vulgar si abuziv, amenintarile, tonul ridicat fata de
ceilalti vizitatori sau fata de personalul Centrului.

4.8. Distribuirea produselor cu continut informational, publicitar sau propagandistic fara
acordul scris al Directorului Directiei pentru Cultura este strict interzisa.

4.9. Accesul animalelor in incinta Centrului, cu exceptia cainilor ghizi, special antrenati
pentru ajutorarea persoanelor cu dizabilitati.

4.10. Introducerea de inscriptii, embleme, pancarte, reclame publicitare etc. cu continut
obscen sau cele care nu sunt insotite de autorizatii specifice, precum si afise electorale.
4.11. Tncilcarea instructiunilor date de personalul Centrului pentru buna desfasurare a
tuturor activitatilor.

4.12. Desfasurarea de activitdti comerciale in incinta Centrului de Informare Turistica,
fara acordul prealabil al Directorului Directiei pentru Culturd, si doar in urma obtinerii
avizelor si autorizatiilor necesare in functie de specificul activitatii.

4.13. Folosirea iIn mod necorespunzator a instalatiilor, aparatelor si dotarilor puse la
dispozitie.

Personalul Centrului are dreptul de a refuza accesul vizitatorilor care nu respecta
prevederile prezentului regulament, pentru o perioada temporara de timp sau permanent.



CAPITOLUL II:
OBLIGATIILE ORGANIZATORILOR / PARTENERILOR

1. Organizatorii / partenerii au urmatoarele obligatii pe perioada desfasurarii
evenimetelor/activitatilor de la Centru

1.1. Sa fie politicosi si sd aiba un comportament civilizat in incinta Centrului de
Informare Turistica.

1.2. Sa protejeze bunurile aflate in incinta Centrului de Informare Turistica.

1.3. Sa utilizeze in mod corespunzator instalatiile, aparatele si dotarile puse la dispozitie.
1.4. Sa nu forteze intrarea in alte spatii decat cele repartizate.

1.5. Sa nu sustraga bunuri existente in Centru.

1.6. Sa pastreze cu strictete ordinea, linistea si curatenia in incinta Centrului.

1.7. Sa utilizeze materiale promotionale la Centrul de Informare Turistica doar cu acordul
Directorului Directiei pentru Cultura.

1.8. Sa respecte toate instructiunile date de personalul Centrului pentru buna desfasurare a
tuturor activitatilor.

1.9. Sa amenajeze si sa utilizeze spatiul doar in scopul derularii activitatilor aprobate n
baza solicitarii depuse, nu si pentru desfagurarea de activitati care nu sunt incluse in
domeniul de activitate al solicitantului.

1.10. Sa informeze, in scris si in timp util, despre modificarea datelor aferente solicitarii
sau a activitatilor ce urmeaza a se derula in cadrul unui eveniment aprobat.

1.11. Sa respecte perioadele de timp solicitate (si implicit asumate prin Protocol/
Parteneriat sau Contract) pentru amenajarea si eliberarea spatiului.

1.12. Tn cazul utilizarii produselor de protocol, organizatorul isi asumi responsabilitatea
pentru respectarea normelor de igiend privind alimentele si protectia sanitard a acestora.

1.3. Persoanele implicate in organizarea si desfasurarea evenimentelor/activitatilor de la
Centru sunt responsabile pentru siguranta partenerilor si a spectatorilor.

Personalul Centrului de Informare Turistica isi rezerva dreptul de a interveni in oricare
din aceste situatii, in scopul respectarii prezentului Regulament.



CAPITOLUL IV:
DISPOZITII FINALE

In caz de nerespectare a celor previzute in prezentul Regulament, Directorul Directiei
pentru Cultura 1si rezerva urmatoarele drepturi:

1. De a interzice provizoriu sau definitiv (in functie de gravitatea faptei), accesul n
incinta Centrului de Informare Turistica a persoanelor/institutiilor care au savarsit abateri
ce contravin prezentului Regulament sau de altd naturd prevazute de legislatia in vigoare.

2. De a obliga persoana / institutia sa suporte pagubele pricinuite Centrului de Informare
Turistica.

Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta vizitatorilor / colaboratorilor Centrului de
Informare Turistica si va fi afisat la vedere.



